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1. PRESENTACION

CLASTEC SAC con RUC 20508161418, es una empresa con mas de 20 aiios de creacién y
trayectoria en el mercado de productos y servicios informaticos. Estamos especializado
en dar soluciones a los diferentes mercados, a través de las siguientes unidades de
negocios: mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos, servicio de
outsourcing de impresion, servicio de digitalizacion documental; y comercializacién de
equipos informaticos, con el fin de brindar a nuestros clientes soluciones integrales a
sus necesidades informaticas. Actualmente contamos con presencia en 17 de
departamentos del Perd, 70 contratos activos y mas 1,100 equipos administrados a
nivel nacional y estamos orgullosos de ser Partner Platinum de la Marca Xerox, Centro
Autorizado de Servicios (ASP) de Xerox, Canal Autorizado de Servicios de Impresion
Administrada de Xerox (CMPS) y Partner de HP.

2. OBIJETO Y ALCANCE DEL CODIGO ETICO

El Cédigo Etico de CLASTEC SAC, es el documento donde se establecen los criterios de
actuacion que deben ser observados por la empresa en el desempefio de sus
responsabilidades profesionales con los empleados, clientes, proveedores y cualquier
parte interesada que pudiera interactuar con la organizacion.

Como manifiesta el anteriormente citado Cédigo Etico, es importante para CLASTEC
SAC garantizar un comportamiento ético y responsable de todos sus integrantes, mas
alla del mero cumplimiento de la Ley.

Este Codigo vincula a todo el personal de CLASTEC SAC, independientemente de la
posicidn y funciéon que se desempeiie. La aplicacion del Cddigo, total o parcial, podra
hacerse extensiva a cualquier persona fisica y/o juridica relacionada con la empresa,
cuando asi convenga para el cumplimiento de su finalidad y sea posible por la
naturaleza de la relacién.

Ninguna persona, independientemente de su nivel o posicion, esta autorizada a
solicitar a un empleado que contravenga lo establecido en este cédigo, del mismo
modo que ningun empleado podra justificar una conducta impropia o ilegal
amparandose en una orden superior.

3. NUESTROS VALORES

Exigencia:
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Garantizar los resultados de la empresa a largo plazo para el conjunto de los grupos de
interés, a través de una busqueda constante de la eficiencia y la innovacion en
beneficio de los clientes.

Compromiso:

Conciliar desarrollo y respeto por el planeta, acompanando a los clientes en la gestion
sostenible de sus recursos para optimizar la gestién y el uso de los existentes vy
garantizar los que necesitaran en el futuro.

Crecimiento:

Mantener una superacion y un desarrollo, aumentar nuestras habilidades y
conocimientos dentro de la empresa, permitiéndonos tener mayor capacidad para
ofrecer mds y mejores servicios. El crecimiento se consigue mediante un esfuerzo
conjunto, interactuando con los demas: mejor empresa, mejor trabajador, mejor
ciudadano, mejor familia.

Colaboracion:

Movilizar todas las fortalezas para construir juntos, con todos los grupos de interés,
soluciones al servicio de una gestion inteligente y sostenible de los recursos esenciales
para nuestro porvenir.

NUESTROS PRINCIPIOS ETICOS

Los valores corporativos de la Sociedad se expresan a través de las maneras de actuar
de sus Profesionales. Su cultura ética se reconoce en los principios fundamentales que
guian sus comportamientos: el cumplimiento de las leyes y normativas, la integridad, la
justicia, la honradez y el respeto por las personas.

La Sociedad espera de su equipo humano que cumpla con estos principios éticos en
todas las circunstancias y sean cuales sean su cargo, su nivel de responsabilidad y sus
interlocutores. Todos los Profesionales tienen completamente prohibido actuar de un
modo que pueda suscitar la mas minima duda respecto a la ética de la Sociedad.

Desde siempre, la Sociedad ha hecho de la ética un eje imprescindible para la mejora
de sus resultados y su competitividad, y lleva muchos afios comprometido con los
derechos humanos vy el respeto de la dignidad humana, la lucha contra la corrupcién y
la preservacion del medio ambiente.

La Sociedad desarrolla en este Codigo Etico los valores y principios que deben regir el
comportamiento de sus Profesionales, de conformidad con los objetivos y marco de
actuacidn establecido por sus accionistas y estableciendo objetivos comparables.
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Nuestro compromiso ético y el respeto de esos principios por parte de todos los
Profesionales son mds necesarios que nunca para llevar a cabo la misién comun de una
gestion inteligente y sostenible de los recursos que son esenciales para nuestro futuro.

Cuatro principios fundamentales guian los comportamientos:

e Actuar de acuerdo con las leyes y normativas.
e Arraigar la cultura de la integridad.

e Dar prueba de equidad y honradez.

e Respetar a los demas.

Estos cuatro principios fundamentales se aplican especificamente a los tres ambitos en
los que la compaiiia lleva a cabo sus actividades:

e El ambito de la organizacién, formado por los colaboradores y los
accionistas

e El dmbito del mercado, dentro del cual se mantienen relaciones con
clientes, proveedores, socios y competidores, y por ultimo,

e El ambito del entorno, formado por todos los lugares en los que, en su caso,
estd presente: la sociedad y el medio ambiente.

4.1. NUESTROS PRINCIPIOS APLICADOS A LA ORGANIZACION

Los colaboradores

Principios generales relacionados con los colaboradores

En CLASTEC SAC somos conscientes de la importancia que tienen las personas que
componen nuestra compafia. Los empleados de CLASTEC son la voz y marca de la
compafiia, contamos con personas Unicas, implicadas y comprometidas, que marcan la
diferencia. Por eso es fundamental mantener los siguientes compromisos ya que ellos
son los principales responsables del éxito de CLASTEC.

Principios de no discriminacion e igualdad de oportunidades, respeto por la dignidad,
integridad e intimidad

Promovemos la no discriminacién por razén de raza, color, nacionalidad, origen social,
edad, sexo, estado civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o
cualquier otra condicion personal, fisica o social de sus personas, asi como la igualdad
de oportunidades entre ellos.

En particular, defendemos la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se
refiere al acceso al empleo, a la formacidn, a la promocién de profesionales y a las
condiciones de trabajo.
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Implantamos medidas preventivas y rechazamos cualquier manifestacion de violencia,
de acoso fisico, sexual, psicolégico, moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajoy
cualesquiera otras conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los
derechos personales de sus profesionales.

Todos nos comprometemos a mantener un entorno laboral respetuoso con la dignidad
y libertad personal. Asimismo, las relaciones entre empleados y empresas o
colaboradores externos estaran basadas en el respeto profesional y la mutua
colaboracion.

Consideramos importante el desarrollo integral de las personas, por lo que CLASTEC
SAC facilitara el necesario equilibrio entre la vida profesional y la personal.

Derechos Laborales. Seguridad y Salud en el trabajo

Defendemos y promovemos comportamientos coherentes con el cumplimiento de los
derechos humanos y laborales y nos comprometemos a la aplicacion de la normativa y
buenas practicas en materia de condiciones de empleo, salud y seguridad en el puesto
de trabajo.

Todos los empleados son responsables de conocer y cumplir rigurosamente las normas
de salud y seguridad en el trabajo, y de velar por su propia seguridad y por la de las
personas afectadas por sus actividades. Estd prohibido el consumo de sustancias que
pudieran afectar al debido cumplimiento de las obligaciones profesionales.

Desde el convencimiento de que la existencia de canales de comunicacion permite una
mayor cooperacion, respetamos los derechos de sindicacién, asociacién, huelga vy
negociacién colectiva, y no se permitird ningun tipo de medida coercitiva para impedir
el ejercicio de los mismos.

Es un deber de todo empleado, comunicar inmediatamente cualquier hecho o
infraccién que pueda suponer una infraccién de dicha normativa para proceder a su
correccion.

Seleccion y Evaluacion

Nuestros criterios de seleccion atienden a los méritos académicos, personales vy
profesionales de los candidatos y a nuestras necesidades. Evaluamos a las personas
atendiendo a su desempeiio profesional individual y colectivo.

Formacion

Planificamos formacion para nuestras personas propiciando la igualdad de
oportunidades y el desarrollo de la carrera profesional que contribuira a la consecucién
de los objetivos empresariales.
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Todos los empleados tienen el deber de participar de manera activa en los planes de
formaciéon que se pongan a su disposicion, implicdAndose en su propio desarrollo y
comprometiéndose a mantener actualizados los conocimientos y competencias
necesarias para aportar valor, mantener un desempefio excelente y para propiciar su
progreso profesional.

Las personas que ejerzan responsabilidades de direccién o mando deben facilitar el
desarrollo y el crecimiento profesional de los miembros de sus equipos.

Planificamos formacidon para nuestras personas propiciando la igualdad de
oportunidades y el desarrollo de la carrera profesional que contribuira a la consecucién
de los objetivos empresariales.

Recursos y medios para el desarrollo de la actividad

Nos comprometemos a poner a disposicion de los empleados los recursos y los medios
necesarios y adecuados para el desarrollo de su actividad.

Sin perjuicio del obligatorio cumplimiento de las normas y procedimientos especificos
sobre recursos y medios, las personas que forman parte de la organizacién se
comprometen a hacer un uso responsable de los recursos y de los medios puestos a su
disposicion, realizando con aquellos exclusivamente actividades en interés de la
empresa, de manera que dichos recursos y medios no se utilizaran o aplicaran para
fines particulares.

La utilizacion de los equipos, sistemas y programas informaticos que CLASTEC SAC pone
a disposicion de los empleados para el desarrollo de su trabajo, incluida la facilidad de
acceso y operativa en Internet, debera ajustarse a criterios de seguridad y eficiencia,
excluyendo cualquier uso, accion o funcion informatica que sea ilicita o contraria a las
normas o instrucciones de la empresa. Es decir, no se permite el uso de los equipos
para utilizar programas o aplicaciones informaticas cuyo uso sea ilegal, que pueda
dafiar la imagen de CLASTEC o su reputacién, o para acceder, descargar o distribuir
contenidos ilegales u ofensivos.

Proteccion de la propiedad intelectual e industrial

CLASTEC SAC es titular de la propiedad y de los derechos de uso y explotacién de los
programas y sistemas informaticos, equipos, manuales, videos, proyectos, estudios,
informes y demas obras y derechos creados, desarrollados, perfeccionados o utilizados
por sus empleados, en el marco de su actividad laboral o con base en las facilidades
informaticas de la empresa. La Unica excepcion a lo anteriormente indicado serd la
transferencia de manera explicita de la propiedad de un software a medida
desarrollado para un tercero.
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Asimismo, CLASTEC SAC, prohibe cualquier accion deliberada tendente a infringir los
derechos de propiedad industrial e intelectual de terceros, con independencia de la
motivacién de dichos actos. El administrador, representantes y empleados deberan
evitar el uso de software no licenciado, patentes de terceros, marcas o signos
distintivos de otras empresas sin su consentimiento, etc.

Todos los contratos suscritos por la compaiia deberdn seguir escrupulosamente las
normas y procedimientos en esta materia para evitar infringir los derechos de terceros.

Respeto a la imagen y reputacion corporativa

Consideramos nuestra imagen y reputacion como uno de nuestros activos mas valiosos
para preservar la confianza de nuestros socios, clientes, empleados, proveedores,
autoridades y de la sociedad en general.

Todos los empleados deben poner el maximo cuidado en preservar la imagen y
reputacion de la compafiia en todas sus actividades profesionales. Igualmente,
vigilardn el respeto y uso correcto y adecuado de la imagen y reputacién corporativa
por parte de los empleados de empresas contratistas y colaboradoras.

Los empleados han de ser especialmente cuidadosos en cualquier intervencién publica,
debiendo contar con la autorizacién de la Direccién General de la que dependa para
intervenir ante los medios de comunicacion, Redes Sociales, participar en jornadas
profesionales o seminarios, y en cualquier otro que pueda tener una difusion publica,
siempre que aparezcan como empleados de CLASTEC SAC.

Lealtad a la empresa y conflicto de interés

Consideramos que la relacién con nuestros empleados debe basarse en la lealtad que
nace de unos intereses comunes.

El conflicto de intereses aparece cuando los intereses personales de los empleados, de
forma directa o indirecta, son contrarios o entran en colision con los intereses de la
compafiia, interfieren en el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades
profesionales o les involucran a titulo personal en alguna transacciéon u operacién
econdmica de la empresa. Por ello, los empleados deben evitar situaciones que den
lugar a un conflicto entre los intereses personales y los de la empresa, absteniéndose
de representar a la empresa e intervenir o influir en la toma de decisiones en cualquier
situacién en la que directa o indirectamente tengan un interés personal. No podran
valerse de su posicién en la empresa para obtener ventajas patrimoniales o personales
ni oportunidades de negocio propias.

En este sentido, respetamos la participacién de nuestros empleados en otras
actividades financieras o empresariales, siempre que sean legales y no entren en
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concurrencia desleal o colision con sus responsabilidades como empleados de
CLASTEC.

Tratamiento de la informacion

La informaciéon manejada por el personal debe ser tratada y reflejada de forma integra
precisa, veraz y clara. En particular todas las transacciones econémicas deberan ser
reflejadas con claridad y precisiéon en los registros correspondientes, a través de las
cuentas contables, asi como todas las operaciones realizadas y todos los ingresos y
gastos en los que se haya incurrido, todo ello de acuerdo con los procedimientos
contables y de contratacién.

Ademas, deben preservar el conocimiento de la empresa, facilitando su difusién a
otros empleados con la debida transparencia cuando asi se requiera, y poniéndola a
disposicion de los sistemas de gestién del conocimiento que se habiliten a tal efecto,
para facilitar la gestidn de las actividades y potenciar el desarrollo de las personas.

Manejo de Informacion Reservada o Confidencial

Los colaboradores de CLASTEC SAC tienen la obligacion de proteger la informacién vy el
conocimiento generado en el seno de la organizacidén, ya sea por propiedad u
obligacién de custodia de dicha informacién.

Los empleados se abstendran de utilizar en su propio beneficio cualquier dato,
informacion o documento obtenido durante el ejercicio de su actividad profesional.
Tampoco comunicaran informacién a terceros, excepto en cumplimiento de la
normativa aplicable, de las normas de la compania o cuando sean expresamente
autorizados a ello. Asimismo, tampoco utilizaran datos, informacién o documentos de
caracter confidencial provenientes de una tercera compafiia sin su autorizacién por
escrito.

En CLASTEC, los colaboradores se comprometen a mantener la confidencialidad y a
hacer un uso acorde con la normativa interna en la materia de cualquier dato,
informaciéon o documento obtenido durante el ejercicio de sus responsabilidades en la
compaiiia.

Con caracter general, y a menos que se les indique lo contrario, la informacién a la que
tienen acceso debe ser considerada confidencial y Unicamente podra ser usada para la
finalidad para la que fue obtenida.

Asimismo, no deberdn hacer duplicados, reproducirla ni hacer mas uso de la
informacién que el necesario para el desarrollo de sus tareas y no la almacenaran en
sistemas de informacién que no sean propiedad de la empresa, salvo en los casos y
finalidades expresamente autorizados.
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La obligacion de confidencialidad permanecerd una vez concluida la actividad y
comprenderd la obligacion de devolver cualquier material relacionado con la compaiiia
que tenga en su poder el empleado en el momento del cese de su relacién con la
sociedad.

Proteccion de datos de cardcter personal

Velamos por respetar la intimidad personal y familiar de todas aquellas personas, se
trate de empleados u otros, a cuyos datos tengamos acceso. Las autorizaciones de
utilizacion de datos deben responder a solicitudes concretas y justificadas. Los
empleados deberdn cumplir estrictamente las normas, internas y externas,
establecidas para velar por el buen tratamiento de la informacién y de los datos
aportados a la compania por terceros.

En la recopilacion de datos de caracter personal de clientes, empleados, contratistas o
cualquier persona o entidad con la que se guarde una relacién contractual o de otra
naturaleza, todo el personal debe obtener los consentimientos y autorizaciones
preceptivos, y se compromete a la utilizacién de los datos conforme a la finalidad
autorizada por el otorgante de dicho consentimiento.

Asimismo, se deben conocer y respetar todos los procedimientos internos
implementados respecto del almacenamiento, custodia y acceso a los datos y que
estan destinados a garantizar los diferentes niveles de seguridad exigidos conforme a la
naturaleza de los mismos.

Los empleados comunicardan a su superior cualquier incidencia que detecten
relacionada con la confidencialidad de la informacién o con la proteccién de datos
personales.

Los accionistas

Los accionistas desempenan un papel clave en el desarrollo de la Sociedad. Por respeto
a la confianza otorgada, ésta tiene una doble obligacidn: por una parte, garantizar los
resultados financieros y un retorno 6ptimo de la inversién realizada, y por otra,
asegurar una buena gobernanza. Para lograr este objetivo, se aplican normas del mas
alto nivel en materia de gobernanza de empresas. Asimismo, CLASTEC SAC vela por el
tratamiento equitativo de los accionistas y se compromete a ofrecer una informacion
financiera exacta, transparente, sincera y verificable en el plazo exigido.

4.2. NUESTROS PRINCIPIOS APLICADOS AL MERCADO

Clientes

Para CLASTEC SAC el CLIENTE es el centro de nuestro negocio, por ello es sumamente
importante contar con la empatia suficiente. La creacién de valor, la iniciativa y la
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proactividad son piedras angulares de CLASTEC. Debemos aportar a nuestro cliente el
valor que no encuentra en otras compafias. El COMPROMISO y el comportamiento
ético e integridad personal y profesional son nuestra forma de entender y desarrollar
nuestra actividad.

Relacion con clientes

El compromiso de CLASTEC es tratar a todos nuestros clientes de manera justa,
adecuada y dentro del marco del libre mercado.

La relacién con los clientes se debe desarrollar bajo el marco de las leyes vigentes. Por
tal motivo, en caso de que identifiquemos que un cliente esté involucrado en actos
ilegales o no éticos, esto implicard directamente la terminacidn de nuestra relacién.

CLASTEC SAC condena tajantemente toda actividad terrorista y pondra especial
vigilancia a la hora de establecer negocios con nuevos clientes que, por su origen o
actividades, puedan pertenecer a grupos o empresas relacionadas con actividades
terroristas.

Transparencia e integridad en la comunicacion

Las promociones y los argumentos de ventas que usamos en CLASTEC SAC estan libres
de informacién falsa. Debemos ofertar nuestros productos y servicios de manera
honesta y precisa. Emplear practicas engafiosas o deshonestas es una violacién a
nuestro Codigo Etico y no sera tolerado.

Nuestra intencidon es proporcionar a nuestros clientes una informacién completa,
transparente, comprensible y precisa, de modo que puedan tomar decisiones
autonomas.

Proveedores y colaboradores

El desarrollo de relaciones de confianza y mutuo beneficio con los proveedores ha
contribuido al éxito de CLASTEC SAC. Por tal motivo, buscamos que nuestras relaciones
con ellos se manejen siempre con transparencia, de modo que les aseguremos
igualdad de oportunidades, respeto e integridad.

Seleccion de proveedores

Los procesos de eleccidn de proveedores estan caracterizados por la busqueda del
mayor beneficio competitivo para la empresa sin menoscabo de la objetividad e
imparcialidad y evitando cualquier conflicto de interés o favoritismo en su seleccién.

Relacion con proveedores

12
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CLASTEC SAC promueve entre sus proveedores el cumplimiento de las estipulaciones
de este Cédigo Etico y recomienda que estos desarrollen sus actividades bajo el marco
de las leyes vigentes. Todos los proveedores que trabajen con nosotros deberdn
comprometerse a respetar los derechos humanos y laborales de todos los empleados
contratados. La vulneracion de cualquiera de estos principios no sera en ningun caso
aceptable por CLASTEC.

Compromisos

El principio fundamental de CLASTEC SAC es el respeto de los acuerdos y compromisos
establecidos con nuestros proveedores.

Respetamos también los derechos de propiedad intelectual e industrial y por ello el
personal debe establecer relaciones comerciales con contratistas o proveedores que
demuestren que estdn debidamente autorizados para el uso o comercializacién de
productos y servicios.

También nos comprometemos a aceptar que los acuerdos establecidos con nuestros
proveedores incluyan clausulas en relacion con el cumplimiento de determinados
estandares éticos, sociales y medioambientales.

Los socios

La creacion de valor para nuestros socios es un objetivo fundamental de nuestra
organizacion vy, para ello, se determinan, revisan y adoptan las estrategias
empresariales y financieras de CLASTEC SAC, manteniendo la necesaria ponderacién y
equilibrio con los objetivos del conjunto de las personas que forman parte de
organizacion.

En cualquier caso, la maximizacidon del valor de nuestra compafiia se desarrollard
respetando las exigencias impuestas por la Ley, cumpliendo de buena fe los contratos
concertados con los trabajadores, proveedores, financiadores y clientes y, en general,
observando aquellos principios éticos y criterios de comportamiento previstos en el
presente Cédigo Etico.

La informacién que se transmita a los socios serd objetiva, transparente, veraz,
completa, actual y reflejara adecuadamente la situacidon de la compafiia. Esta maxima
se cumplira de forma especialmente escrupulosa en relacion con la informacién
financiera.

Los competidores

La Sociedad respeta las normas de funcionamiento del mercado. En este marco,
cumple las normas de la competencia y las de los mercados regulados, adopta un
comportamiento leal y se compromete a no difamar ni denigrar a sus competidores.

13
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Asimismo, protege su informacién confidencial y sus secretos industriales. Y, por
ultimo, utiliza Unicamente medios legales y honrados para recoger informacion util
para la obtencién de mercados o contratos.

4.3. NUESTROS PRINCIPIOS APLICADOS AL ENTORNO

La sociedad

Desde CLASTEC SAC somos conscientes y creemos en el papel activo que las empresas
deben desempenar dentro de la sociedad, como motores de ayuda y colaboracidn.

La Sociedad realiza actividades que lo sitian en el centro de las colectividades en las
gue interviene; concede una importancia especial al apoyo de las comunidades que lo
acogen. De este modo, aplica una politica activa en materia de solidaridad respecto a la
poblacién en dificultad, en colaboracidn con los poderes publicos.

Asimismo, dirige acciones de mecenazgo y patrocinio siguiendo la l6gica de apoyo a las
iniciativas de las comunidades. Las actividades deben ser francas, transparentes y
licitas. La politica de la Sociedad consiste en abstenerse de financiar cualquier actividad
politica. En ocasiones excepcionales puede, bajo determinadas condiciones,
contemplar la posibilidad de aportar contribuciones de caracter limitado, siempre de
conformidad con la legalidad vigente.

El medio ambiente

El medio ambiente, su preservacion y el desarrollo sostenible se encuentran en el
centro de la actividad de la Sociedad. El compromiso de la Sociedad en materia de
desarrollo sostenible situa el respeto por las personas y por el medio ambiente en la
base de su identidad y valores.

Consciente de las responsabilidades respecto a las generaciones presentes y futuras,
en CLASTEC SAC respetamos el medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo
de contaminacidon minimizando la generacidn de residuos y racionalizando el uso de los
recursos naturales y energéticos.

5. COMPROMISO CON EL CUMPLIMIENTO DE NUESTRO CODIGO ETICO
Administracién de Cédigo Etico

Con el fin de promover su practica y de estructurar la manera de resolver los conflictos
éticos, se establece en este apartado los mecanismos para la administracién del Cédigo
Conducta de CLASTEC SAC.

Obligaciones derivadas del Cédigo Etico. Conocimiento y Comunicacion.
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PARA EQUIPOS INFORMATICOS

Todos los empleados de CLASTEC SAC deben leer, entender y cumplir con este Codigo
Etico y si es necesario recordar las normas y politicas a los demas compafieros,
subordinados o superiores. CLASTEC se compromete en prestar especial atencion a la
efectiva implantacién y cumplimiento de este Cdédigo. Asimismo, se deberan de
atender a los procedimientos e instrucciones establecidas en el sistema de gestidn que
puedan afectar a su puesto de trabajo.

Sanciones

Las personas que forman parte de CLASTEC deben cumplir con los principios del Codigo
Etico. El no cumplir con lo que estd estipulado en el mismo, se considerard una faltay
la persona involucrada podrd ser sancionada.

Para el caso de contratistas ya sean personas fisicas o juridicas y para contrataciones a
través de agencias externas, se aplicara este Codigo en su medida, y, en caso de
incumplimiento de este, podria dar lugar a la rescision de la relacion con CLASTEC SAC.

Aprobacion, vigencia y revision de la eficacia del Cédigo

El Cédigo Etico ha sido aprobado por el Consejo de Administracién y tiene una duracién
indefinida, si bien, se revisard y actualizard periédicamente, teniendo en cuenta las
aportaciones recibidas por parte de los empleados o que las partes interesadas les
pudieran transmitir.

CLASTEC realizard un informe anual sobre el seguimiento del cumplimiento de lo
establecido en este Cddigo, y recomendarda en caso de estimarlo oportuno, las
modificaciones o medidas que sean pertinentes.
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